Bedingungen fur die Instandsetzung von TT-Geraten

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir Instandsetzungs- und Uberpriifungsauftrage sofern Instandsetzung
und Uberpriifung nicht im Rahmen eines giiltigen Wartungsvertrages oder unserer Garantiebedingungen erfolgen.
Andere Bedingungen sind nur bindend, wenn wir sie schriftlich anerkannt haben.

1.2 Die Berechnung erfolgt gemaR unserer am Tag der Auftragserteilung gultigen Preise.

2. Leistungsfrist

2.1 Wir bemiihen uns, Leistungsfristen nach Mdglichkeit einzuhalten. Zeitangaben sind jedoch unverbindlich.

2.2 Hohere Gewalt und andere von uns nicht verschuldete Ereignisse, die die Erfiillung von Auftrégen erschweren
kénnen, insbesondere Lieferverzdgerungen unserer Lieferanten, Verkehrs- und Betriebsstérungen, ArbeitskAmpfe,
Wertstoff- und Energiemangel berechtigen uns, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten oder die Leistung
hinauszuschieben, ohne dass dem Kunden hieraus Ersatzanspriiche erwachsen. Dies gilt auch dann, wenn die
genannten Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, zu dem wir uns in Verzug befinden.

3. Versand

3.1 Sofern der Versand von instandzusetzenden oder zu Gberprifenden Auftrags-Gegenstanden oder von
Ersatzteilen zum Auftraggeber erforderlich ist, erfolgt dieser auf Kosten und Gefahr des Kunden.

3.2 Versandanweisungen des Kunden werden beriicksichtigt; im Ubrigen tibernenhmen wir keine Verpflichtung fir den
billigsten Versand.

4. Gewahrleistung

4.1 Fur Instandsetzungsarbeiten sowie Ersatzlieferungen anstelle einer Instandsetzung leisten wir Gewahr durch
kostenlose Nachbesserung oder auch Ersatzlieferung.

4.2 Der Auftraggeber hat das Recht auf angemessene Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder auf
Ruckgéangigmachung des Vertrages, wenn die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung unzumutbar verzégert wird
oder erfolglos geblieben ist.

4.3 Die Gewabhrleistungsfrist fir kostenpflichtige Instandsetzungsarbeiten betragt 12 Monate. Sie beginnt mit

Beendigung der Instandsetzungsarbeiten an dem Auftragsgegenstand.
4.4 Die Gewahrleistungsfrist wird durch Ersatzlieferungen oder die Durchfiihrung von Nachbesserungsarbeiten
nicht erneuert.

5. Haftung

5.1 Im Ubrigen sind Schadenersatzanspriiche aus Verzug, sonstigen Pflichtverletzungen und aus unerlaubter
Handlung ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch vorséatzliches oder grob fahrlédssiges Handeln verursacht
wurde oder eine Dienstleistungspflicht zumindest fahrlassig verletzt wurde.

5.2 In jedem Fall ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren Schadens begrenzt.



5.3 Die gesetzliche Haftung bei Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt unberthrt.

6. Zahlung

6.1 Instandsetzungs- und Uberpriifungsarbeiten sind bar zu zahlen. Wird in Ausnahmeféllen eine Rechnung
ausgestellt, so ist diese sofort nach Erhalt ohne Abzug zu bezahlen.

6.2 Die Aufrechnung gegen unsere Anspriche ist nur mit rechtskraftig festgelegten oder schriftlich anerkannten
Gegenanspriichen zuléssig.

Allgemeine Montage-, Inbetriebnahme und Kundendienstbeauftragungen

1. Diese Bedingungen gelten fur sémtliche Leistungen unseres Werkskundendienstes und nachfolgenden
Serviceleistungen, insbesondere zur Montage, Inbetriebnahme, Inspektion, Wartung und Instandsetzung, sowie
auch Durchfiuihrung von Stoffanalysen (Heizwasser und -6l).

2. Die im Rahmen eines Serviceauftrages von uns zu erbringenden Leistungen bestimmen sich nach dem von uns im
Katalog ,Technischer Kundendienst* oder im Angebot angegebenen Leistungsumfang. Dort nicht ausdriicklich
genannte Leistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers ausgefiihrt werden, werden zusatzlich gemaf unserer
jeweils gultigen Preisliste in Rechnung gestellt. Das Gleiche gilt fiir nicht ausdriicklich genannte Leistungen, die zur
Durchfiihrung des Auftrages notwendig sind. In diesen Féallen haben wir jedoch vor Ausfiihrung der zusétzlichen
Leistungen das Einversténdnis des Auftraggebers einzuholen, wenn bei einem Pauschalangebot der angebotene
Preis um mehr als 15% uberschritten wird.

3. Im Rahmen der von uns durchgefuhrten Serviceleistungen erfolgt tiber die beauftragten Leistungen hinaus keine
Uberpriifung der Gesamtanlage. Insbesondere wird die Erstellung der Anlage gemaR unseren Planungsunterlagen
nicht geprift. Nicht zu unserem Leistungsumfang gehdoren die Dichtheitspriifung von bauseits erstellten
Versorgungsleitungen (Gas, Wasser, Ol) sowie die Prifung der bestimmungsgemaRen Verlegung der elektrischen
Versorgungsleitungen inklusive der Verbindungsleitungen zu Peripheriegeraten.

4. Fur uns Uberlassene Unterlagen tbernehmen wir keine Haftung. Wir sind nicht verpflichtet, die vom Auf-
traggeber gemachten Angaben und uns lUberlassenen Unterlagen auf Richtigkeit und Geeignetheit fir den

vorgesehenen Verwendungszweck zu tberprifen. Dies gilt insbesondere fir Anlagenbeschreibungen und -
schemata.

5. Der Auftraggeber ist fUr die Voraussetzungen zur ungehinderten Durchfiihrung der Serviceleistungen zum
vereinbarten Termin verantwortlich. Insbesondere hat er die notwendige Energieversorgung am Einsatzort
sicherzustellen und dafirr zu sorgen, das der jeweilige Einsatzort ausreichend beleuchtet und - erforderlichenfalls
auch durch Bereitstellung von Leitern und Geriisten - leicht zuganglich ist. Bei Anlagen mit Datenfernlibertragung
hat der Auftraggeber die Verbindung von der Telefonanlage zum Fernmeldenetz sicherzustellen. Sind wir mit
Inbetriebnahme-Leistungen beauftragt, hat der Auftraggeber erganzend unsere zusatzlichen Bedingungen fir die
Durchfuihrung von Inbetriebnahmen zu beachten.

6. Der Auftraggeber hat von ihm vorgenommene Veranderungen der Standardbrennereinstellung und ihm bekannte
Beschadigungen an der Heizungsanlage zu dokumentieren und uns vor Aufnahme der Arbeiten vorzulegen.
Dasselbe gilt bei Veranderungen der Standardbrennereinstellung, die von Dritten vorgenommen wurde und dem
Auftraggeber bekannt sind.



7. Kdnnen die beauftragten Serviceleistungen aus Grinden, die im Verantwortungsbereich des Auftraggebers liegen,
zum vereinbarten Termin nicht oder nicht vollstandig erbracht werden, sind wir berechtigt, Ersatz der uns dadurch
entstehenden Kosten zu verlangen. Kénnen die Arbeiten, auch nachdem eine von uns gesetzte angemessene
Nachfrist abgelaufen ist, nicht aufgenommen oder fortgefuhrt werden, sind wir berechtigt, von dem jeweiligen Vertrag
zurlickzutreten. Unberthrt bleibt in diesem Fall unser Recht, Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen.

8. Mangelanspruche des Auftraggebers verjahren nach Ablauf von 12 Monaten, beginnend mit der Abnahme. Die von
uns erbrachten Serviceleistungen sind unmittelbar nach Fertigstellung abzunehmen. Unwesentliche Mangel, die die
Funktionstlichtigkeit und den Betrieb der Heizungsanlage nicht beeintrachtigen, sind im Abnahmeprotokoll
festzustellen und berechtigen den Auftraggeber nicht zu einer Verweigerung der Abnahme. Verzdgert sich die
Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach 12 Werktagen seit Anzeige der Beendigung der
jeweiligen Leistung als erfolgt. Bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
oder bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

9. Der Auftraggeber hat uns einen festgestellten Mangel unverziiglich anzuzeigen und uns innerhalb angemessener
Frist die Gelegenheit zu geben, den Mangel durch Nacherfiullung zu beheben. Geschieht dies nicht oder werden
Anderungen oder Reparaturen durch den Auftraggeber oder Dritten ohne unsere vorherige Genehmigung
vorgenommen, sind wir von der Mangelhaftung befreit.

10. Im Ubrigen gelten unsere ,Allgemeinen Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen* in der jeweils
glltigen Fassung.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Zusatzliche Bedingungen fur die Durchfiihrung von Inbetriebnahmen

1. Diese zusatzlichen Bedingungen gelten, wenn wir mit Inbetriebnahme-Leistungen beauftragt werden.

2. Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten daflir zu sorgen, dass zum vereinbarten Inbetriebnahmetermin:

e die Heizungsanlage hydraulisch betriebsbereit ist, d. h. mit einem Warmetragermedium gefiillt,
abgedriickt, entliiftet und entsprechend unseren Planungs- und Montageanweisungen hydraulisch in das
Anlagenschema eingebunden ist:

e der Vordruck des Ausdehnungsgefalles auf die Anlage eingestellt ist

e bauseitig genippelte Gussheizkessel mit dem vom Hersteller geforderten Prifdruck abgedriickt werden
und uns das entsprechende Prufprotokoll vorgelegt wird

«  bei Solaranlagen eine Entliftung der Anlage gemaf Herstellervorgaben vorhanden ist

e samtliche elektrischen Komponenten (Brenner, Pumpen usw.) sowie Richtlinien und Sensoren
entsprechend unseren Vorgaben den OVE-Richtlinien und den Bestimmungen der 6rtlichen
Versorgungsunternehmen angeschlossen sind

e die Einbindung der Heizungsanlage in den Potenzialausgleich entsprechend den Bestimmungen des
OVE und des ortlichen Versorgungsunternehmen erfolgt ist

e entsprechend den einschléagigen Richtlinien Zuluftéffnungen vorhanden sind oder der erforderliche
Verbrennungsluftverbund sichergestellt ist

e die abgasseitige Anbindung nach den derzeit gultigen Nomen und Richtlinien erfolgt ist und den
Planungs- und Montageanweisungen entspricht

e im Abgasrohr ein Messloch zur Ermittlung der Abgaswerte vorhanden ist

e die Warmeabnahme bei der Inbetriebnahme gewahrleistet ist

e die Versorgung der Heizungsanlage mit Brennstoffen sichergestellt ist und die Versorgungsleistung
entluftet werden

«  bei Olkesseln das Vakuum gemessen und uns das entsprechende Messprotokoll zur Inbetriebnahme
vorgelegt wird

3. Abweichend von dem in vorstehender Ziffer 2. genannten Termin hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, dass
bei Fliissiggasanlagen das Entliftungsprotokoll des Flissiggaslieferanten eine Woche vor dem vereinbarten
Inbetriebnahmetermin beim Kundendienst vorliegt

4. Sofern der Auftrag auch die Inbetriebnahme eines Brenners eines anderen Herstellers (Fremdbrenner) beinhaltet,
hat der Auftraggeber auf eigene Kosten ferner daflir zu sorgen, dass zusatzlich ein Mitarbeiter des Brennerherstellers
bei der Inbetriebnahme anwesend ist.

5. Bei Inbetriebnahmen von regeltechnischen Anlagen (zb. Schaltschranke) gilt ergédnzend Folgendes: Sofern im
Einzelfall nicht anders vereinbart, beinhaltet unser Leistungsumfang die Uberpriifung der zur Anlage gehoérenden, von
uns gelieferten Gerate auf Funktionstichtigkeit und fachgerechten Einbau, die Einstellung der vorgenannten Gerate,
die Abstimmung des Funktionsablaufs unserer Gerate bezogen auf die Gesamtanlage. Grundlage hierfir sind die
entsprechenden Anlagen- und Stromlaufpléane, welche uns im Vorfeld ausgehandigt werden mussen. Die Einweisung
des Bedienungspersonals sowie sonstige, weitergehende Leistungen bedurfen gesonderter schriftlicher
Vereinbarung. Fir Mangel der elektrischen Anlage sind wir nicht verantwortlich. Insbesondere sind wir nicht
verpflichtet, sémtliche elektrische Leitungen und Einspeisekabel zum Schaltschrank bzw. vom Schaltschrank zu den
Geraten und zwischen den einzelnen Geréten zu tberprifen. Ein Mehraufwand durch Verdrahtungsfehler muss ggf.
in Rechnung gestellt werden.

Druck- und Satzfehler, Preisanderungen sowie technische Anderungen vorbehalten.



